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Algemene Voorwaarden Autotresor B.V. 
Voertuigstalling, voertuigbeheer en aanverwante dienstverlening 

Versie juli 2026, gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel 

 

Artikel 1 - Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

a. Autotresor: Autotresor B.V., bezoekadres te Rijswijk, ingeschreven in het handelsregister 
onder nummer 42047168, gebruiker van deze algemene voorwaarden; 

b. Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon met wie Autotresor een Overeenkomst 
sluit of beoogt te sluiten, dan wel aan wie Autotresor een aanbod doet; 

c. Consument: een Klant, natuurlijke persoon, die niet handelt in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf; 

d. Zakelijke Klant: een Klant die handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf; 

e. Voertuig: het door de Klant aan Autotresor toevertrouwde motorvoertuig, inclusief de zich 
daarin of daarop bevindende onderdelen, accessoires, sleutels en eventuele inhoud; 

f. Diensten: alle door Autotresor aangeboden diensten, waaronder de gestalde bewaring 
(stalling) van het Voertuig en, voor zover uitdrukkelijk overeengekomen, voertuigbeheer, 
accubeheer, visuele inspectie, transport, conciërgediensten en onderhoudscoördinatie; 

g. Overeenkomst: de tussen Autotresor en de Klant tot stand gekomen 
stallingsovereenkomst en iedere andere overeenkomst tot het verrichten van Diensten, 
inclusief deze algemene voorwaarden; 

h. Schriftelijk: per brief, per e-mail of via een ander tussen partijen gangbaar elektronisch 
communicatiemiddel. 

Artikel 2 - Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod van Autotresor en op iedere 
Overeenkomst. 

2. Autotresor stelt deze voorwaarden vóór of bij het sluiten van de Overeenkomst aan de Klant ter 
hand, dan wel stelt deze langs elektronische weg zo beschikbaar dat de Klant deze kan opslaan 
en raadplegen. Op verzoek worden de voorwaarden kosteloos toegezonden. 

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de Zakelijke Klant wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4. Afwijkingen van deze voorwaarden gelden uitsluitend indien deze Schriftelijk zijn 
overeengekomen en betreffen alleen de Overeenkomst waarvoor zij zijn gemaakt. 

5. Indien een bepaling van deze voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige 
bepalingen van kracht. Partijen treden in overleg om de nietige of vernietigde bepaling te 
vervangen door een geldige bepaling die de strekking daarvan zoveel mogelijk benadert. 

6. Waar deze voorwaarden bijzondere bepalingen voor de Consument bevatten, gaan die voor de 
Consument vóór op de algemene regeling. Bepalingen die jegens een Consument onredelijk 
bezwarend zouden zijn, blijven jegens de Zakelijke Klant onverkort van toepassing. 

7. Indien de Overeenkomst bepalingen bevat die afwijken van deze algemene voorwaarden, 
prevaleren de bepalingen van de Overeenkomst. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens 
van toepassing op aanvullende opdrachten en vervolgovereenkomsten tussen Autotresor en de 
Klant. 



AUTOTRESOR Algemene Voorwaarden 

Autotresor B.V. - KvK 42047168 Pagina 2 van 8 

8. Indien Autotresor deze voorwaarden in een voorkomend geval soepel of niet strikt toepast, kan 
de Klant daaraan geen rechten ontlenen voor andere gevallen en behoudt Autotresor het recht 
om alsnog strikte naleving van deze voorwaarden te verlangen. 

Artikel 3 - Aanbod en totstandkoming 

1. Alle aanbiedingen van Autotresor zijn vrijblijvend, tenzij Schriftelijk anders is vermeld. Een 
vrijblijvend aanbod kan door Autotresor binnen drie werkdagen na aanvaarding worden 
herroepen. 

2. De Klant kan geen rechten ontlenen aan kennelijke verschrijvingen of vergissingen in een 
aanbod. 

3. De Overeenkomst komt tot stand zodra de Klant het aanbod heeft aanvaard en Autotresor deze 
aanvaarding heeft bevestigd, dan wel zodra Autotresor met instemming van de Klant met de 
uitvoering aanvangt. 

4. Sluit de Klant de Overeenkomst (mede) namens een derde, dan staat hij ervoor in daartoe 
bevoegd te zijn en is hij naast die derde hoofdelijk verbonden voor de nakoming. 

Artikel 4 - Aard van de Overeenkomst en de Diensten 

1. De stalling van het Voertuig kwalificeert als bewaarneming in de zin van artikel 7:600 e.v. van het 
Burgerlijk Wetboek: het Voertuig wordt door de Klant aan Autotresor toevertrouwd ter bewaring 
en wordt door Autotresor na afloop teruggegeven. 

2. Autotresor neemt bij de bewaring de zorg van een goed bewaarder in acht. De verbintenis van 
Autotresor is een inspanningsverbintenis; Autotresor staat niet in voor een bepaald resultaat en 
garandeert geen onbeschadigde of waardevaste teruggave, behoudens het bepaalde in artikel 
13. 

3. Autotresor bepaalt de wijze van uitvoering van de Diensten en is gerechtigd deze geheel of 
gedeeltelijk door derden te laten verrichten (zie artikel 14). 

4. Aanvullende Diensten worden uitsluitend verricht voor zover deze uitdrukkelijk zijn 
overeengekomen. Genoemde stallingstarieven omvatten geen onderhoud, herstel, reiniging of 
waardevermeerderende werkzaamheden. 

Artikel 5 - Verplichtingen en garanties van de Klant 

1. De Klant verstrekt alle voor de uitvoering van de Overeenkomst relevante gegevens tijdig, 
volledig en naar waarheid. 

2. De Klant garandeert dat: 

a. hij eigenaar is van het Voertuig dan wel bevoegd is dit ter stalling aan te bieden, en dat het 
Voertuig van rechtmatige herkomst en vrij van beslag is; 

b. het Voertuig technisch veilig en bedrijfsklaar is, vrij van lekkages en niet voorzien van een 
ondeugdelijke of beschadigde (lithium-)accu; 

c. het Voertuig geen gevaarlijke, ontvlambare, bederfelijke, verboden of niet-gemelde zaken 
of stoffen bevat; 

d. het Voertuig geschikt is voor langdurige binnenstalling. 

3. De Klant overhandigt Autotresor ten minste één goed werkende sleutel en de voor beheer 
benodigde codes, en meldt bijzonderheden (zoals een alarm, startblokkering of trackingsysteem) 
vooraf Schriftelijk. 

4. De Klant meldt Autotresor onverwijld iedere wijziging in de eigendom, verzekering of staat van 
het Voertuig. 

5. De Klant vrijwaart Autotresor voor aanspraken van derden en voor schade die voortvloeit uit een 
onjuistheid in of schending van de in dit artikel genoemde gegevens en garanties. Jegens de 
Consument geldt deze vrijwaring slechts voor zover de onjuistheid of schending aan de 
Consument is toe te rekenen. 

Artikel 6 - Toegang tot en gebruik van de locatie 

1. De stallingsruimte is geen openbare ruimte. Toegang is uitsluitend mogelijk op de door 
Autotresor aangegeven tijden, op afspraak en onder begeleiding. 

2.      Aanvragen voor ophalen en brengen minimaal 24 uur vooraf. 
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3. De Klant en zijn bezoekers volgen alle aanwijzingen en huisregels van Autotresor op. Het 
betreden van de locatie geschiedt op eigen risico; deze risicoaanvaarding laat de wettelijke 
aansprakelijkheid van Autotresor voor letsel of zaakschade die het gevolg is van een aan 
Autotresor toe te rekenen tekortkoming of onrechtmatige daad onverlet. 

Artikel 7 - Verplaatsen, starten en gebruik van het Voertuig 

1. De Klant verleent Autotresor toestemming als bedoeld in artikel 7:603 BW om het Voertuig te 
verplaatsen, te starten, te laden en (uitsluitend voor zover noodzakelijk voor de Diensten, de 
logistiek, de veiligheid of het onderhoud) over korte afstand te (laten) rijden. 

2. Autotresor legt verplaatsingen en handelingen die de kilometerstand beïnvloeden vast. 

Artikel 8 - Staat van het Voertuig en innamerapport 

1. Bij aanvang van de stalling leggen partijen de staat en de kilometerstand van het Voertuig zo 
mogelijk vast in een innamerapport, eventueel met foto's. Het innamerapport geldt als 
uitgangspunt voor de staat bij aanvang. 

2. Bij teruggave wordt de Klant in de gelegenheid gesteld het Voertuig te inspecteren. De Klant 
meldt zichtbare schade bij voorkeur direct, en, indien de Klant een Consument is, binnen 
bekwame tijd na ontdekking overeenkomstig de wet. 

3. Jegens de Zakelijke Klant geldt dat bij gebreke van een innamerapport het Voertuig wordt geacht 
in goede en onbeschadigde staat te zijn afgegeven, behoudens tegenbewijs. Deze 
bewijsregeling geldt niet jegens de Consument; jegens de Consument gelden de wettelijke 
regels van bewijslast. 

Artikel 9 - Verzekering 

1. De Klant houdt het Voertuig gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst adequaat 
verzekerd, ten minste op basis van wettelijke aansprakelijkheid (WA) en, gelet op de waarde van 
het Voertuig, bij voorkeur op basis van WA + volledig casco. Autotresor mag een bewijs van 
verzekering verlangen. 

2. De Klant draagt er zorg voor dat zijn cascoverzekeraar afstand doet van verhaal (afstand van 
regres) op Autotresor en de door haar ingeschakelde hulppersonen, behoudens in geval van 
opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Autotresor. 

3. Autotresor is niet gehouden tot vergoeding van schade die onder een verzekering van de Klant is 
of behoort te zijn gedekt, voor zover die verzekering tot uitkering overgaat. Jegens de 
Consument geldt deze uitsluiting niet voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste 
roekeloosheid van Autotresor of haar leidinggevenden, of voor zover de uitsluiting in de gegeven 
omstandigheden onredelijk bezwarend zou zijn. 

Artikel 10 - Tarieven, facturatie en betaling 

1. De stallingsvergoeding en de tarieven voor aanvullende Diensten worden in de Overeenkomst 
vastgelegd. Tenzij anders vermeld zijn bedragen in euro's en exclusief btw. 

2. Facturatie vindt per kwartaal of per jaar vooruit plaats. De eerste betaling dient vóór aanvang van 
de stalling te zijn voldaan. Betaling geschiedt binnen veertien (14) dagen na factuurdatum, 
zonder opschorting of verrekening, behoudens dwingend recht. 

3. Bij niet-tijdige betaling is de Klant van rechtswege in verzuim. Over het openstaande bedrag is 
de Klant rente verschuldigd: 

a. is de Klant een Consument, dan de wettelijke rente (artikel 6:119 BW); 

b. is de Klant een Zakelijke Klant, dan de wettelijke handelsrente (artikel 6:119a BW) dan wel, 
indien hoger, 1,5% per maand, waarbij een deel van een maand als hele maand geldt. 

4. De buitengerechtelijke incassokosten komen voor rekening van de Klant. Jegens de Consument 
worden deze berekend conform het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten 
(met een minimum van € 40) en is Autotresor deze pas verschuldigd nadat de Consument na het 
intreden van het verzuim vruchteloos is aangemaand tot betaling binnen veertien dagen, 
aanvangend de dag na ontvangst van de aanmaning, onder vermelding van de gevolgen van 
uitblijven van betaling. Jegens de Zakelijke Klant bedragen de incassokosten 15% van de 
hoofdsom met een minimum van € 75, onverminderd het recht op vergoeding van de werkelijke 
(gerechtelijke) kosten. 



AUTOTRESOR Algemene Voorwaarden 

Autotresor B.V. - KvK 42047168 Pagina 4 van 8 

5. Autotresor is gerechtigd de tarieven jaarlijks aan te passen aan de consumentenprijsindex (CPI) 
van het CBS. Bij een verdergaande verhoging binnen drie maanden na het sluiten van de 
Overeenkomst is de Consument bevoegd de Overeenkomst te ontbinden. 

6. Door de Klant gedane betalingen strekken overeenkomstig artikel 6:44 BW eerst tot voldoening 
van de verschuldigde kosten, vervolgens van de verschenen rente en ten slotte van de 
hoofdsom en de lopende rente, waarbij binnen de hoofdsom eerst de langst openstaande 
opeisbare facturen worden afgeboekt. 

7. In geval van liquidatie, (een aanvraag van) faillissement of surseance van betaling van de Klant, 
toepassing van de wettelijke schuldsaneringsregeling op de Klant of beslag ten laste van de 
Klant, zijn alle vorderingen van Autotresor op de Klant onmiddellijk en volledig opeisbaar. 

Artikel 11 - Opschorting, retentierecht en pandrecht 

1. Autotresor is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten zolang de Klant een 
opeisbare verplichting niet nakomt, met inachtneming van de eisen van proportionaliteit. 

2. Autotresor heeft een retentierecht op het Voertuig en kan de afgifte daarvan opschorten totdat 
alle opeisbare vorderingen uit de Overeenkomst, inclusief rente en kosten, volledig zijn voldaan. 
Gedurende de uitoefening van het retentierecht blijft de stallingsvergoeding verschuldigd. 

3. Tot zekerheid van betaling vestigt de Klant, voor zover hij daartoe bevoegd is, bij voorbaat een 
pandrecht op het Voertuig ten gunste van Autotresor; de Klant verleent Autotresor onherroepelijk 
volmacht het pandrecht te (doen) vestigen. 

Artikel 12 - Niet-opgehaalde Voertuigen 

1. Eindigt de Overeenkomst en haalt de Klant het Voertuig niet binnen dertig (30) dagen op, dan 
sommeert Autotresor de Klant Schriftelijk het Voertuig binnen veertien (14) dagen op te halen, 
onder vermelding van de gevolgen. 

2. Geeft de Klant aan deze sommatie geen gevolg, dan is Autotresor bevoegd het Voertuig elders 
op te slaan voor rekening en risico van de Klant. Tot verkoop of andere vervreemding van het 
Voertuig gaat Autotresor uitsluitend over met inachtneming van de wettelijke vereisten 
(waaronder zo nodig rechterlijke machtiging of executie op grond van het retentie- of pandrecht). 
Een eventuele opbrengst wordt, na aftrek van de openstaande vorderingen en kosten, aan de 
Klant uitgekeerd. 

3. Autotresor gaat niet over tot vernietiging of vervreemding zonder de Klant en een eventuele haar 
bekende belanghebbende (zoals een financier of lessor) vooraf Schriftelijk te hebben 
gewaarschuwd. 

Artikel 13 - Aansprakelijkheid 

1. Autotresor is jegens de Klant slechts aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een aan 
haar toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst of van een onrechtmatige 
daad. Onverminderd hetgeen hierna is bepaald, is Autotresor niet aansprakelijk voor schade die 
het gevolg is van een omstandigheid die haar niet kan worden toegerekend. 

2. De aansprakelijkheid van Autotresor is beperkt tot het bedrag dat haar 
aansprakelijkheidsverzekeraar in het betreffende geval uitkeert, vermeerderd met het eigen 
risico. Wordt om welke reden dan ook geen uitkering gedaan, dan is de aansprakelijkheid 
beperkt tot het bedrag van de stallingsvergoeding over de twaalf (12) maanden voorafgaand aan 
de schadeveroorzakende gebeurtenis, met een maximum van € 25.000 per gebeurtenis of 
samenhangende reeks van gebeurtenissen. 

3. Autotresor is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen, waardevermindering en gebruiksverlies. 

4. De waarde van het Voertuig vormt geen maatstaf voor de omvang van de aansprakelijkheid; het 
waarderisico rust op de cascoverzekering van de Klant (artikel 9). 

5. De in dit artikel opgenomen uitsluitingen en beperkingen gelden niet voor zover de schade het 
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Autotresor zelf of van haar tot de 
bedrijfsleiding behorende leidinggevenden, en evenmin in geval van dood of lichamelijk letsel. 

6. Is de Klant een Consument, dan blijven de in dit artikel opgenomen beperkingen buiten 
toepassing voor zover zij in de gegeven omstandigheden onredelijk bezwarend zouden zijn; in 
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dat geval geldt de wettelijke aansprakelijkheid, behoudens de overige in deze voorwaarden 
opgenomen, jegens de Consument toelaatbare beperkingen. 

7. Iedere aanspraak op Autotresor vervalt indien deze niet binnen twee (2) jaar na het ontstaan 
daarvan in rechte aanhangig is gemaakt, behoudens dwingend recht. 

Artikel 14 - Inschakeling van derden 

1. Autotresor is gerechtigd bij de uitvoering van de Diensten derden in te schakelen. 

2. Voor zover dwingend recht daaraan niet in de weg staat, is de aansprakelijkheid van Autotresor 
voor tekortkomingen van ingeschakelde derden beperkt overeenkomstig artikel 13. Autotresor 
zal zich op verzoek inspannen haar rechten jegens die derden aan de Klant over te dragen. 
Jegens de Consument blijft Autotresor aansprakelijk voor gedragingen van door haar 
ingeschakelde hulppersonen overeenkomstig de wet. 

3. Deze algemene voorwaarden, waaronder de daarin opgenomen uitsluitingen en beperkingen 
van aansprakelijkheid, worden mede bedongen ten behoeve van de werknemers van Autotresor 
en van iedere door Autotresor bij de uitvoering van de Overeenkomst ingeschakelde derde. Dit 
betreft een onherroepelijk derdenbeding om niet als bedoeld in artikel 6:253 BW; de hiervoor 
genoemde personen kunnen zich jegens de Klant op deze voorwaarden beroepen als waren zij 
zelf partij bij de Overeenkomst. 

Artikel 15 - Overmacht 

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere niet aan Autotresor toe te rekenen omstandigheid die de 
nakoming verhindert, waaronder brand, natuurgeweld, overstroming, stroomuitval, inbraak 
ondanks afdoende beveiliging, overheidsmaatregelen en uitval van toeleveranciers. 

2. Gedurende overmacht worden de verplichtingen van Autotresor opgeschort. Duurt de overmacht 
langer dan dertig (30) dagen, dan is ieder der partijen bevoegd de Overeenkomst te ontbinden, 
zonder dat Autotresor tot schadevergoeding is gehouden. 

Artikel 16 - Duur, opzegging en beëindiging 

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij een bepaalde tijd is 
overeengekomen. Een voor bepaalde tijd aangegane Overeenkomst wordt na afloop voortgezet 
voor onbepaalde tijd, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. Beide partijen kunnen de Overeenkomst (na een eventuele bepaalde periode) Schriftelijk 
opzeggen met inachtneming van een opzegtermijn van één maand. Voor de Consument geldt 
geen langere opzegtermijn dan één maand en geen beperking van de opzegmogelijkheid. 

3. Autotresor is bevoegd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden of op te schorten 
indien de Klant in verzuim is, surseance of faillissement aanvraagt of wordt verleend, of indien 
voortzetting in redelijkheid niet van Autotresor kan worden gevergd. Voor zover vereist geschiedt 
ontbinding overeenkomstig de wet. 

Artikel 16bis - Herroepingsrecht van de Consument 

1. Dit artikel is uitsluitend van toepassing op de Consument en geldt alleen voor een Overeenkomst 
die op afstand of buiten de verkoopruimte tot stand is gekomen. Op een Overeenkomst die in de 
verkoopruimte van Autotresor wordt gesloten en op de Zakelijke Klant is dit artikel niet van 
toepassing. 

2. De Consument heeft het recht de Overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden (te 
herroepen) binnen veertien (14) dagen. Omdat de Overeenkomst strekt tot het verrichten van 
Diensten, gaat deze termijn in op de dag na het sluiten van de Overeenkomst (artikel 6:230o 
BW). 

3. Om het herroepingsrecht uit te oefenen, stelt de Consument Autotresor binnen de in lid 2 
genoemde termijn door middel van een ondubbelzinnige verklaring op de hoogte van zijn 
beslissing de Overeenkomst te herroepen. De Consument kan hiervoor het modelformulier voor 
herroeping (Bijlage I) gebruiken, maar is daartoe niet verplicht. De verklaring wordt gezonden 
aan Autotresor B.V., per e-mail aan info@autotresor.nl. Autotresor bevestigt de ontvangst van 
een herroeping onverwijld op een duurzame gegevensdrager. 
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4. Voor zover Autotresor op haar website of in haar app een elektronische herroepingsfunctie 
beschikbaar stelt, kan de Consument het herroepingsrecht ook langs die weg uitoefenen; 
Autotresor bevestigt de ontvangst daarvan onverwijld (artikel 6:230oa BW). 

5. Om de herroepingstermijn te halen, volstaat het dat de Consument zijn verklaring verzendt vóór 
het verstrijken van de in lid 2 genoemde termijn. 

6. Heeft de Consument uitdrukkelijk verzocht met de uitvoering van de Diensten te beginnen tijdens 
de bedenktijd, dan is hij bij herroeping een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het 
gedeelte van de Diensten dat op het moment van herroeping is verricht, berekend over de in de 
Overeenkomst vastgelegde totale prijs (artikel 6:230s BW). Dit bedrag is niet verschuldigd indien 
Autotresor de Consument niet overeenkomstig artikel 6:230m lid 1, onder h, BW over het 
herroepingsrecht heeft geïnformeerd, dan wel indien de Consument niet uitdrukkelijk om 
aanvang van de uitvoering tijdens de bedenktijd heeft verzocht. 

7. Het herroepingsrecht vervalt ten aanzien van een Dienst die met uitdrukkelijke voorafgaande 
instemming van de Consument volledig is uitgevoerd tijdens de bedenktijd, mits de Consument 
daarbij heeft verklaard afstand te doen van zijn herroepingsrecht zodra de Dienst volledig is 
uitgevoerd (artikel 6:230p, aanhef en onder d, BW). 

8. Bij tijdige herroeping betaalt Autotresor alle van de Consument ontvangen betalingen, onder 
aftrek van een eventueel op grond van lid 6 verschuldigd bedrag, onverwijld en uiterlijk binnen 
veertien (14) dagen na de dag waarop de herroeping is ontvangen, terug. Autotresor gebruikt 
voor deze terugbetaling hetzelfde betaalmiddel als de Consument bij het aangaan van de 
Overeenkomst heeft gebruikt, tenzij de Consument uitdrukkelijk met een ander betaalmiddel 
heeft ingestemd; voor deze terugbetaling worden de Consument geen kosten in rekening 
gebracht (artikel 6:230r BW). 

9. Heeft Autotresor de Consument bij het sluiten van de Overeenkomst niet op de wijze bedoeld in 
artikel 6:230m lid 1, onder h, BW over het herroepingsrecht geïnformeerd, dan wordt de in lid 2 
genoemde termijn verlengd met de tijd die verstrijkt tot het moment waarop Autotresor deze 
informatie alsnog verstrekt, met een maximum van twaalf (12) maanden. 

Artikel 16ter - Terugbetaling in overige gevallen 

1. Buiten de gevallen van herroeping als bedoeld in artikel 16bis kan de Klant op grond van de 
Overeenkomst of de wet aanspraak hebben op terugbetaling van (een deel van) reeds betaalde 
bedragen, waaronder het geval waarin bij tussentijdse beëindiging vooruitbetaalde 
stallingsvergoeding betrekking heeft op een periode waarin de Diensten niet meer worden 
verricht. 

2. Autotresor verwerkt een terugbetaling waarop de Klant aanspraak heeft zo spoedig mogelijk en 
in elk geval binnen dertig (30) dagen na het verzoek daartoe, via hetzelfde betaalmiddel als bij 
het aangaan van de Overeenkomst is gebruikt, zonder dat hieraan voor de Klant kosten zijn 
verbonden. Reeds gemaakte kosten die naar hun aard niet ongedaan kunnen worden gemaakt, 
worden niet terugbetaald. 

3. Is de Klant het op goede gronden oneens met een door Autotresor in rekening gebracht of 
geïncasseerd bedrag, dan meldt hij dit Schriftelijk aan Autotresor onder vermelding van de reden 
en met overlegging van de relevante stukken. Behoudens dwingend recht laat een dergelijke 
melding de betalingsverplichtingen van de Klant onverlet. 

Artikel 17 - Klachten 

1. Klachten over de Diensten meldt de Klant zo spoedig mogelijk Schriftelijk aan Autotresor, met 
een omschrijving van de klacht. 

2. De Zakelijke Klant dient zichtbare gebreken binnen vijf (5) werkdagen na teruggave van het 
Voertuig en overige gebreken binnen vijf (5) werkdagen na ontdekking te melden, bij gebreke 
waarvan zijn aanspraken ter zake vervallen. De Consument dient binnen bekwame tijd na 
ontdekking te klagen overeenkomstig de wet; aan de Consument worden geen kortere of 
zwaardere eisen gesteld dan de wet toelaat. 

Artikel 18 - Privacy, beveiliging en discretie 

1. Autotresor verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG) en haar privacyverklaring, uitsluitend voor zover nodig voor de 
uitvoering van de Overeenkomst, de beveiliging en de nakoming van wettelijke verplichtingen. 
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2. Ten behoeve van de beveiliging kan cameratoezicht plaatsvinden. Beelden worden niet langer 
bewaard dan nodig en niet zonder grondslag aan derden verstrekt. 

3. Autotresor behandelt klantgegevens en de aanwezigheid van Voertuigen vertrouwelijk en 
publiceert geen herkenbare beelden van Voertuigen zonder toestemming. De Klant respecteert 
de privacy van andere klanten. 

Artikel 19 - Wijziging van de voorwaarden 

1. Autotresor is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen worden ten minste 
één maand vóór inwerkingtreding Schriftelijk aan de Klant bekendgemaakt. 

2. Is de Klant een Consument en betreft het een wijziging van de Overeenkomst ten nadele van de 
Consument, dan is de Consument bevoegd de Overeenkomst op te zeggen tegen de datum 
waarop de wijziging ingaat. 

Artikel 20 - Toepasselijk recht en geschillen 

1. Op de Overeenkomst en deze voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter van de rechtbank Den Haag. Is de Klant 
een Consument, dan kan deze er binnen één maand nadat Autotresor zich Schriftelijk op dit 
beding heeft beroepen voor kiezen het geschil te laten beslechten door de volgens de wet 
bevoegde rechter. 
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Bijlage I - Modelformulier voor herroeping 

(Dit formulier alleen invullen en terugzenden wanneer u de Overeenkomst wilt herroepen.) 

Aan: Autotresor B.V., bezoekadres te Rijswijk, e-mail: info@autotresor.nl. 

Ik/Wij (*) deel/delen (*) u hierbij mede dat ik/wij (*) de Overeenkomst betreffende de stalling van en de 
dienstverlening met betrekking tot het hierna genoemde Voertuig herroep(t)/herroepen (*): 

- Kenteken en/of omschrijving van het Voertuig: 

- Overeenkomst gesloten op (datum): 

- Naam van de Consument(en): 

- Adres van de Consument(en): 

- Klant- of dossiernummer (indien bekend): 

- Handtekening van de Consument(en) (alleen wanneer dit formulier op papier wordt ingediend): 

- Datum: 

(*) Doorhalen wat niet van toepassing is. 


